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שאלון למפעיל אתר אירוח כפרי
הצהרה: אנחנו מחויבים לסודיות מלאה לגבי כל הפרטים העסקיים המועברים לנו

מטרת השאלון: לקבל פרטים מאפיינים של האירוח הכפרי על מנת לאפשר את הסיווג והדירוג תוך לקיחה בחשבון של המאפיינים החשובים באירוח הכפרי. הדגש בשרות שלנו הוא ליצור מוצר אותו ניתן לבדל באופן בולט גם לשוק המקומי וגם לתיירים בחו"ל. לכן הדגש הוא על המכלול, על האמינות, על איכות השרות, איכות המוצר ובטיחותם. 

1.פרטים כלליים:

	שם העסק:

	שם בעל/ת העסק:

	שם מנהל/ת/י העסק:

	ישוב:

	כתובת מלאה:

	מספר טלפון:

	טלפון סלולארי:

	טלפון נוסף:

	מספר פקס:

	Email:

	אתר אינטרנט:

	כיצד הגעתם אלינו?


2. האם העסק משפחתי? מי מעורב בניהול ובתפעול? האם אתם מנהלים ומתפעלים את העסק   

    באופן אישי?
_____________________________________________________________________________________________________________________________________
3. כמה שנים העסק קיים? 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________

4. האם זהו מקור הפרנסה העיקרי שלכם?

_____________________________________________________________________________________________________________________________________

5. האם אתם מעסיקים שכירים? האם השכירים מקומיים? האם אתם מעדיפים תושבים מהיישוב   

    או מיישובים סמוכים?
_____________________________________________________________________________________________________________________________________

6. אלו סוגי לקוחות יש לכם?

1. אחוז לקוחות שבעי רצון שחוזרים להזמין:____________
2. האם הלקוחות החוזרים מזמינים גם באמצע השבוע? אחוזים?
3. אחוז לקוחות שמגיע בעקבות המלצות לקוחות ותיקים:____________
4. לקוחות עסקיים:_________________
5. לקוחות מחו"ל:_________________
6. מה מייחד את השרות אותו אתם נותנים ללקוח? מהי חווית הלקוח אצלכם? ממה הלקוח 
    מרוצה?
_____________________________________________________________________________________________________________________________________

7. מה מייחד את יחידות האירוח שלכם? נוף, איכות החדר, אבזור, שרות, פעילויות מיוחדות או  

    שילובם של מאפיינים – תאר באופן כללי רק את המיוחד לדעתך. (פרטים ישאלו בהמשך).
_____________________________________________________________________________________________________________________________________

8. איזה משוב אתם מבקשים מהלקוחות? האם אתם עורכים סקר שביעות רצון?

_____________________________________________________________________________________________________________________________________
9. האם ישנן פעילויות מיוחדות בהן אתם מעורבים אישית? למשל עריכת סיורים חווייתיים או  

    בעלי נושא מוגדר, הדרכות, סדנאות לימוד, טיפולים.
_____________________________________________________________________________________________________________________________________

10. האם עברתם תהליך דירוג וסיווג כלשהו על פי תקן אירוח? ( על פי תקן אירופאי/בינלאומי?  

      פרט? או תקן מקומי ישראלי כגון IBB?).

_____________________________________________________________________________________________________________________________________

11. האם יש לכם אמנת שרות? האם מוצגת ללקוח? כיצד?

_____________________________________________________________________________________________________________________________________

12. האם אתם מנהלים מאגר לקוחות? 

_____________________________________________________________________________________________________________________________________
13. כיצד אתם שומרים על קשר עם אותם לקוחות?

_____________________________________________________________________________________________________________________________________

14. האם אתם מחויבים לשמירה על הסביבה ומניעת פגיעה בה?

_____________________________________________________________________________________________________________________________________

15. האם אתם מחויבים לבטיחות של המתארחים והמשתמשים בשירותי האירוח? האם קיים 
     ביטוח צד שלישי?
_____________________________________________________________________________________________________________________________________

16. האם יש לכם שיתופי פעולה* בתוך היישוב או מחוץ ליישוב עם מארחים אחרים, לאספקת   

      שירותים או העברת עודפי פניות כאשר אתם בתפוסה מלאה? ציין שמות של 2-3 מארחים, 
      שם יחידת האירוח ומיקומם. מארחים אלו יזכו לעדיפות בקבלת שרותי הסיווג והדירוג  

      במידה ויעמדו בקריטריונים.
	שם יחידת האירוח
	שם המארח
	מיקום
	טלפון

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


*שיתוף הפעולה מאפשר לנו ליצור קשר עם קולגות שלכם, וליצור רשת בתוך היישוב שלכם של מארחים אמינים ואיכותיים. אם אין לכם שיתופי פעולה אנה הפנו אותנו לאלו בתוך היישוב שלכם עליהם הייתם ממליצים שיהיו חלק מהרשת של מארחים אמינים ואיכותיים.
17. האם הנכם מייחסים חשיבות לשיתופי פעולה כאלו? מדוע?

_____________________________________________________________________________________________________________________________________
18. עלויות ותפוסה:

· מהו אחוז התפוסה השנתי של יחידות האירוח: סוף שבוע: ____ אמצע שבוע:________
· מהו טווח המחירים באמצע השבוע :_______________________________
· מהו טווח המחירים בסוף השבוע/חופשות/חגים:________________________
· האם ישנה חובת מינימום לילות להזמנה? ואם כן מתי?[אמצע שבוע, סוף שבוע]?ומהו מס' הלילות?:_____________
· האם אתם נוהגים לערוך מבצעים מפעם לפעם ואם כן – מתי ומהם המבצעים הנהוגים: מהו אחוז ההנחות אותו אתם מציעים?
19. שיווק ופרסום 
· האם אתם נוהגים לשמור על קשר עם לקוחותיכם, ואם כן, כיצד?
· ___________________________________________________________________________________________________________________________
20. באילו אמצעים אתם משתמשים כדי לפרסם את שירותי האירוח שלכם ומהו ההיקף הכספי  

      המשוער? 

	סוג המדיה
	עלויות שנתיות
	מהם הדגשים בפרסום, האם וכיצד אתם מבודלים, ממותגים בהשוואה לאחרים?
	מהי התועלת בפרסום אותה אתם מזהים בוודאות – לקוחות מזמינים

	דף משוב לאורח ובקשת הפניות
	
	
	

	מיילים תקופתיים לשמירת קשר עם האורחים 
	
	
	

	אינטרנט – אתרים אחרים מלבד אתר המארח
	
	
	

	גוגל אדוורדס  

 Adwords Google
	
	
	

	רשתות חברתיות – FACEBOOK, LINKDIN,
	
	
	

	Twitter
	
	
	

	עיתונות מקומית

מגזינים
	
	
	

	עיתונות ארצית     
	
	
	

	דפי זהב
	
	
	

	בלוגים ופורומים למינם
	
	
	

	ברושורים / דפי פרסום
	
	
	

	אחר
	
	
	


21. תנאי הסביבה, פעילויות ואטרקציות:

· האם יש נוף ייחודי הנשקף מיחידות האירוח? כן/לא אנא פרטו
· האם יחידות האירוח צמודות או מבודדות זו מזו ומתאפשרת פרטיות? כן/לא 
· מהו אופי הישוב בו נמצאים חדרי האירוח [עיר, עיירה, מושב, קיבוץ, חווה]? 
· האם ישנן פעילויות המופעלות ע"י בעל העסק עצמו? (הדרכת טיולים, טיולי אופניים, רכיבה על סוסים, טרקטורונים, גסטרונומיה, אחר – אנא פרטו).
22. מהן הפעילויות/אטרקציות המתקיימות במקום או בסביבה הקרובה לחדרי האירוח? 
[טיפולים, סדנאות מסוגים שונים (בישול, מודעות, אחר – אנא פרטו), מופעי שירה, הפעלות לילדים, רכיבה על סוסים, מסלולי טיול, מסלולי רכיבה על אופניים, קטיף, מסעדה מקומית, בית קפה, יקב, חנות אומנות מקומית, גלריה, ספורט ימי, מרכז מבקרים, פינת חי, חווה פעילה, אחר]
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
23. פרטים אודות יחידות האירוח:

· מספר יחידות האירוח:
· סוג המבנים (בקתות עץ/בתי אבן/אבן ועץ משולבים/קמפינג/אחר):
· אופי הבקתה (חדר אירוח בסטנדרט של בית הארחה/צימר קלאסי/ וילה/סוויטה/בקתת ספא/אחר):
· האם ישנן יחידות ללא עישון  כן/לא
· האם ישנה אפשרות להביא בעלי חיים?  כן/לא
· האם האירוח מתאים לזוגות/משפחות/גם וגם
· האם האירוח מתאים לציבור הדתי?  כן/לא
· צמחוני  כן/לא
· טבעוני  כן/לא
· אקולוגי  כן/לא
· המתקנים הקיימים בתוך יחידת האירוח:
· ארוחת בוקר  כן/לא
· מיזוג אוויר   כן/לא
· טלוויזיה      כן/לא
· DVD          כן/לא 
· מערכת קולנוע ביתית   כן/לא
· מטבחון       כן/לא
· כלי מטבח    כן/לא
· ג'קוזי          כן/לא
· מכונת קפה  כן/לא
· פינוקי אמבט (שמנים, קצף, חלוקי רחצה, אחר)
· פינוקי אוכל (סלסילת פירות/עוגיות/יין/אחר)
· מתקנים הקיימים מחוץ ליחידת האירוח: [למשל: בריכה, ברביקיו, גינה אישית, גינת תבלינים, פינת ישיבה חיצונית, אחר]
· שנות פעילות יחידות האירוח:
· האם נערך שיפוץ ליחידות האירוח ואם כן, מתי נערך השיפוץ האחרון?:
24. מסמכים אותם יש לצרף לאחר מילוי השאלון ופרסום באתר לצורך המשך ההתקשרות בין   

      חברת IC לבין המארחים:

· פוליסת ביטוח בתוקף
· מסמך בדיקת מערכת תקינה גילוי עשן/התראה מפני אש/ אמצעי כיבוי אש
· אישור ניהול ספרים כחוק.
· בחתימה על הצהרה זו הנכם מאשרים שכל הפרסומים משקפים את פעילות העסק.
· אנא ציינו אם קיים רישיון לעסק – שימו לב, לא חובה במידה והרשות המקומית לא מחייבת. רישיון עסק קיים – כן / לא / נמצא בתהליך.
הצהרה: החתימתנו על שאלון זה אנו מצהירים שכל הנאמר בו משקף נאמנה את שירותי האירוח. אנו מסכימים בזאת ומאשרים לפנות למארחים הרשומים במסגרת המידע שמסרנו על שיתופי פעולה. 

רונט שירותי הסמכה בינלאומיים בע"מ, נציגי יורוג'יט בישראל מתחייבת שלא למסור מידע עליכם לאף גורם מלבד העובדה שנבדקתם ו/או שאתם נמצאים בתהליך בדיקה לצורך קבלת האישור.
טלפון לבירורים: 04-6371466 יוליה/שרית
  פקס לשליחת שאלון מלא: 04-6371463
מייל: ronetics@ronet-ics.com [image: image1.png]



